
New Water Bill 
Coming Soon in 2009

Water and Waste Department

� sera facile à lire;
� comportera une décomposition

claire de vos frais;
� contiendra des messages au

sujet de votre compte;
� renfermera des renseignements

détaillés sur votre compte;
� aura une apparence toute

fraîche.

Details of New Charges

436 Service Address Road

Water charge
15.00 cubic metres X $1.25 $18.75

90 days basic charge X $0.12 $10.80

Sewer charge
15.00 cubic metres X $1.86 $27.90

90 days basic charge X $0.03 $2.70

Other charges
Late payment charges $ .51

Service visit fee $100.00

Total new charges
$160.66

Détail des nouveaux frais

436 Service Address Road

Frais d’eau
15 mètres cubes X $1.25 $18.75

Frais de base de $0.12 X 90 jours $10.80

Frais d’égout
15 mètres cubes X $1.86 $27.90

Frais de base de $0.03 X 90 jours $2.70

Autres frais
Frais de paiement en retard $ .51

Frais de visite de service $100.00

Total des nouveaux frais
$160.66

Water Use / Consommation d’eau

Meter Meter Size Days Meter Reading Period
Conversion Usage in Reading

Number (inches) Billed Start End Usage in Factor Cubic Metres Type

Taille du

No du compteur Jours Période du relevé 
Facteur de Consommation

compteur (pouces) facturés Début Fin Consommation en conversion en mètres cubes Type de relevé

04-Feb-09 08-may-09 Cubic Feet
Estimated

04 fév 2008 08 mai 2009 pieds cubes
Estimé

12345678 5/8 90 000839.20 000881.69 42.49 x .353 15.00 
E.+O.E. / SEO

Water and Waste Department

Service des eaux et des déchets

If you have questions about your bill, 

phone 986-5858 or email waterbill@winnipeg.ca

Si vous avez des questions au sujet de votre compte d’eau, 

composez le 986-5858 ou expédiez un courriel à waterbill@winnipeg.ca

Page 2 of 2 / Page 2 de 2

Customer Colleen Account Holder 

Account number 280747318982 

Billing date May 11, 2009

Client ou cliente Colleen Account Holder

Numéro de compte 280747318982 

Date de facturation 11 mai 2009

La nouvelle facture :Votre compte sommaire

Montant déjà facturé
$133.63

Paiement reçu 
($100.00)

Report 

$33.63

Total des nouveaux frais 
$160.66

Montant exigible 
$194.29

Reportez-vous aux pages suivantes pour le détail des nouveaux frais

Messages

Releveurs et releveuses de compteurs en été

De mai à août, nos releveurs et releveuses de compteur feront du

porte à porte, de 14 h 30 jusqu’à la brunante. Ils et elles porteront un

uniforme et une carte-photo d’identité et auront en main un ordinateur

portatif. Lorsqu’ils ou qu’elles sonneront à votre porte, autorisez-les à

relever votre compteur d’eau. Le fait de faire des relevés réguliers

vous permet de détecter les fuites de plomberie coûteuses et ainsi

réaliser des économies.

Estimation 
Le présent compte se fonde sur l’estimation que nous avons faite de

votre consommation d’eau du fait que nous n’avons pas reçu votre

relevé de compteur. Nous pouvons vous facturer à nouveau en nous

basant sur votre consommation réelle, si vous nous transmettez le

relevé de votre compteur.

Your Account Summary

Previously billed amount
$133.63

Payment(s) received 
($100.00)

Balance forward 
$33.63

Total new charges 
$160.66

Amount due 
$194.29

See following page(s) for details of new charges

Messages

Watch for our summer meter readers!

Our water meter readers will be visiting homes between 2:30 pm and

dusk, May to August. They wear a uniform with photo identification

and carry a hand-held computer. When our staff call, please allow

them to read your water meter. Regular readings can save you money

by alerting you to costly plumbing leaks!

Estimated! 
This bill is based on our estimate of your water use because we didn't

receive a meter reading from you. We can re-bill you based on your

actual use if you call us today with a meter reading.

Colleen Mailing Name

Paul Mailing Name

100-510 Mailing Address Avenue 
R

Winnipeg MB R0X 0X0 
A264

Account number / Numéro de compte 280747318982 

Due date / Date d’échéance
June 11, 2009

11 juin 2009

Amount due / Montant exigible Amount paid / Montant payé

$194.29             194,29 $

Customer
Colleen Account Holder 

Account number
280747318982 

Amount due
$194.29

Due date
June 11, 2009

Billing date
May 11, 2009

Client ou cliente
Colleen Account Holder

Numéro de compte
280747318982 

Montant exigible $194.29

Date d’échéance 11 juin 2009

Date de facturation
11 mai 2009

Water and Waste Department

Service des eaux et des déchets

MICR HERE 01518 900 96 0000000000

If mailing payment, return this portion with payment. 

Si vous faites votre paiement par la poste, retournez la présente partie du compte avec votre paiement.

2807473189820000000000029860002874731898205020719429

Water and Waste Department

Service des eaux et des déchets

If you have questions about your bill, 

phone 986-2455 or email waterbill@winnipeg.ca

Si vous avez des questions au sujet de votre compte d’eau, 

composez le 986-2455 ou expédiez un courriel à waterbill@winnipeg.ca

Pour un aperçu de la nouvelle apparence de la facture d’eau, visitez 

winnipeg.ca/waterandwaste/billing/bill.stm



� an easy to read format
� a clear breakdown of 

your costs
� messages about your account
� detailed information about 

your account
� a fresh new look

Messages

Watch for our summer meter readers!

Our water meter readers will be visiting homes between

2:30 pm and dusk, May to August. They wear a uniform

with photo identification and carry a hand-held computer.

When our staff call, please allow them to read your water

meter. Regular readings can save you money by alerting

you to costly plumbing leaks!

Estimated!

This bill is based on our estimate of your water use because

we didn't receive a meter reading from you. We can re-bill

you based on your actual use if you call us today with a

meter reading.

Your Account Summary

Previously billed amount $133.63

Payment(s) received ($100.00)

Balance forward 
$33.63

Total new charges

$160.66

Amount due

$194.29

Details of New Charges

436 Service Address Road

Water charge

15.00 cubic metres X $1.25 $18.75

90 days basic charge X $0.12 $10.80

Sewer charge

15.00 cubic metres X $1.86 $27.90

90 days basic charge X $0.03 $2.70

Other charges

Late payment charges
$.51

Service visit fee 
$100.00

Total new charges
$160.66

Colleen Mailing Name

Paul Mailing Name

100-510 Mailing Address Avenue 
R

Winnipeg MB R0X 0X0 
A264

Water Use

Meter Meter Size Days Meter Reading Period Usage in  Conversion Usage in Reading

Number (inches) Billed Start End  Cubic Feet Factor Cubic Metres Type

04-Feb-09 08-May-09

12345678 5/8 90 000839.20 000881.69 42.49 x .353 15.00 Estimated

E.+O.E.

Account number 280747318982 

Due date June 11, 2009

Amount due Amount paid

$194.29

Customer Colleen Account Holder 

Account number 280747318982 

Amount due $194.29

Due date June 11, 2009

Billing date May 11, 2009

Water and Waste Department

000-7836452-0000 01518 900 96 0000000000

If mailing payment, return this portion with payment.

2807473189820000000000029860002874731898205020711569

Water and Waste Department

If you have questions about your bill, 

phone 986-2455 or email waterbill@winnipeg.ca

The new bill will feature:

For a preview of the new and improved bill, visit 

winnipeg.ca/waterandwaste/billing/bill.stm

Service des eaux et des déchets

Nouvelle facture d’eau

pour bientôt en 2009

(Contenu français)


